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Introduzione

Le nuove tecnologie stanno cambiando il rapporto tra cittadini e pubblica
amministrazione rendendolo pilt semplice e trasparente. Gli strumenti digitali
offrono molteplici opportunita per semplificare, ottimizzare, velocizzare,
rendere pill trasparenti i processi della pubblica amministrazione, quindi,
migliorare la qualita e

l'efficienza dei servizi erogati.

Per questo motivo ai cittadini sono riconosciuti una serie di “diritti digitali”
che compongono la “Carta della cittadinanza digitale”, contenuta nel Codice
del’Amministrazione Digitale (CAD) che costituisce il nucleo minino

di diritti che le amministrazioni devono garantire a cittadini ed imprese.

I1 personale dipendente della pubblica amministrazione deve possedere un
insieme minimo di conoscenze e abilita per realizzare questa “nuova” forma
di partecipazione cittadina in modalita telematica ai processi

decisionali delle istituzioni pubbliche.

A chi é rivolto?

* Responsabili di settore, e loro collaboratori, di pubbliche amministrazioni e
societa pubbliche;

¢ Responsabili, e loro collaboratori, dell'Ufficio per la transizione al digitale e per
la gestione e conservazione dei documenti informatici.
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Argomenti

 La cittadinanza digitale;

e Strumenti di tutela della dei diritti digitali;

¢ Gli strumenti per del’amministrazione digitale:

¢ Le piattaforme abilitanti

¢ Piano Triennale per la transizione digitale dell’ente; * PNRR e Italia
Digitale 2026
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